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CONCERNING INSTALLATION

* To ensure that your hardwood floor is installed properly, Preverco Inc. recommends that you
follow the installation instructions whether you install it yourself or hire an authorized professional
installation company.

* Preverco Inc. cannot be held responsible for the poor quality of the installation.

« If you decide to hire an installer who will install your hardwood floor without your supervision, it
is your responsibility to ensure the practical judgment of the installer. The installer should use
reasonable selectivity in assessing the quality of the wood, the grade, and arranging the boards
according to the natural color variations of the species selected.

* ltisthe owner's responsibility to ensure that the wood delivered is the wood that has been ordered
and chosen.

* The installer and/or the owner should select boards appropriately and, either discard, relocate in
hidden places or cut out pieces with defects, if any, when required.

NOTE: The selection of mechanical fasteners such as nailers varies by manufacturer, offering the
installer the choice of manual or air-assisted. Therefore, it is the installer's liability to ensure that the
cleat is properly set as Dimpling of the wood face is not considered a manufacturing defect. It is
recommended to test a couple of pieces by nailing them down and examine the edge where the
two (2) pieces meet. Particularly in installations of 90 degrees to outside walls, Dimpling could be
very apparent in direct sunlight.
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TOOLS AND MATERIAL REQUIRED

* Hardwood flooring nails or cleats. We strongly
recommend the use of cleats vs. staples to
achieve maximum results when installing
hardwood floors.

+ Compound miter, chop saw, or jamb saw

* Wax paper, felt underlay

* Moisture meter

* Hardwood floor nailer (with rubber mallet)
(manual or airassisted)

* Chisel

* Electric drill and bits

* Claw hammer and nail punch

* Measuring tape

* Chalk line

* Finishing nails

* Wood putty

LOCATION

HOUSE

Upper Floor N

Main Floor

ow Gra

Main floor, and upper floor installation.

30-YEAR WARRANTY

INFINITELY DURABLE!
Thank you for choosing a Preverco hardwood floor. You have selected a premium quality product
designed for everyday life.

The revolutionary Sigma™ finish is composed of aluminum oxide and is reinforced by a special
process exclusive to Preverco Inc. that provides superior wearability! The Sigma™ finish carries a
30-year residential warranty, so you can enjoy the beauty and richness of your hardwood floor for
many years to come... A 3-ear light commercial warranty is also offered under certain conditions.
Please communicate with our Customer Service Department or our territory manager to have your
project preapproved and registered.

To ensure that your hardwood floor is properly installed and to preserve the beauty of your invest-
ment, carefully read the recommendations in this brochure. You will also find significant information
concerning the conditions that are required for your warranty to be valid.

IMPORTANT : READ THIS DOCUMENT BEFORE INSTALLING YOUR HARDWOOD FLOOR

A 30-YEAR RESIDENTIAL WARRANTY ON THE SIGMA™ FINISH

Preverco Inc. warrants to the original purchaser that the Sigma™ finish will not wear through or separ-
ate from the wood for a full 30 years. This warranty applies from the date of purchase, as long as the
floor is submitted to normal residential wear. Regular preventive maintenance as recommended by
Preverco Inc. must be followed.

* This warranty is nonransferable and applies only to the original owner of the floor.
* The warranty applies to first quality material only.

« A proof of purchase and/or a copy of the original invoice are required.

A 3-YEAR LIGHT COMMERCIAL WARRANTY ON THE SIGMA™ FINISH

Effective for material dated as of March 10", 2003, for all applications of light commercial projects, a
3-year wear warranty will apply. This warranty is applicable to installations in areas such as - clothing
stores, offices, fumiture stores, department stores, health care facilities and fine dining establishments.

Excluded from this commercial warranty are installations in fast food chain establishments, movie
theaters, etc.

For this commercial warranty to be effective, all installations must be in accordance with Preverco’s
installation guidelines, with regular maintenance as per our instructions. Finally, all the conditions men-
tioned for our 30-year residential warranty must be respected in order for this commercial warranty to
be valid. Make sure to read the warranty exclusions presented at the end of this brochure.

Please contact your territory manager for details and to have your project pre-approved and registered.

Be sure to read further warranty information as enclosed in this brochure.

STRUCTURAL WARRANTY (GRADING AND MILLING)

Preverco Inc. has an ongoing control of all the manufacturing steps involved in the production of its
prefinished hardwood floors. From kiln drying to finishing, all our flooring is manufactured under the
most rigorous quality control standards.

As hardwood is a product of nature, it will inherit natural characteristics or shadings. Industry stan-
dards allow a tolerance in quality variation not exceeding 5% of the total quantity purchased. Preverco
Inc. will replace any material in excess of this 5% tolerance (excluding labor costs and shipping fees).

READ THE FOLLOWING BEFORE INSTALLING YOUR HARDWOOD FLOOR

The installer and/or the owner assumes final responsibility to the product quality. Therefore, all floor-
ing must be inspected prior to installation. Carefully examine your floor for color, grade, finish, and
general quality before installing it.

If any material is not acceptable, immediately contact your authorized Dealer / Distributor and DO
NOT INSTALL THE FLOOR.

Once the strip / plank has been nailed down, it is deemed accepted by the installer and/or
the owner.

Preverco Inc. WILL NOT ACCEPT CLAIMS ON ALREADY INSTALLED MATERIAL.

PREPARATION

* Before you begin, make sure that plastering and concrete work is completely dry. The heating
system must be fully operational and the house normally heated for at least five days at 72° F (22°
C), prior to delivery of flooring. Please note that concrete must be cured for a minimum of 30 days
prior to installation.

* Itis strongly recommended that flooring climatize at house temperature for at least 48 hours at the
recommended relative humidity level in the room it is to be installed in.

Sub floor requirements (including 0.S.B.)

* 3/4" (19 mm) solid strip and plank are for naidown installation only. It requires a plywood or
0.8.B. sub floor over joists. Do not nail over particleboard or products of a similar nature as you
will void your warranty. If you already have a particleboard sub floor, you must install & minimum of
5/8" (1.6 cm) thick plywood or 0.S.B. sub floor before installing your hardwood floor.

In order for your warranty to be valid, it requires the following guidelines:

* A minimum of 5/8" (1.6 cm) sub floor - CDX plywood or 3/4” (19 mm) sub floors - CDX plywood
orapproved / stamped O.S.B. underlayment.

+ 5/8" (1.6 cm) CDX plywood can be used for up to 16" (40.64 cm) centers.

* 3/4" (19 mm) CDX plywood or approved / stamped O.S.B. underlayment can be used for up to
19" (48.26 cm) centers.

NOTE: 0.S.B. and plywood subfloors can only be used at 90 degrees to the joists.

« Using an approved moisture meter, measure the moisture content (M.C.) in the sub floor (plywood);
it should be between 6% and 12%. If the moisture content exceeds 12%, tum up the heat and
open the basement windows 1/2" (1.25 cm) (dry air). If the moisture content is higher than the
recommended level, the use of a dehumidifier is standard procedure and works well. If the moisture
content is below the recommended level, use a humidifier.

* Also, measure the moisture content (M.C.) of the hardwood to be installed. For hardwood under 3
width, the sub floor and the hardwood must be under a 4% maximum difference. For hardwood
over 3" width, the sub floor and the hardwood must be under a 2% maximum difference.

* Remove baseboards, quarter rounds, and doorjambs.

« Screw the sub floor securely to avoid squeaking and install a layer of 15 Ibs. (6 kg) feft floor paper.
Wax floor paper is also approved.

* Using a jamb saw, cut the bottom of the doorframes 3/4” (19 mm) in order to slide a hardwood strip
/ plank beneath the doorframe.

* Before you begin, it is important to check the working condition of the hardwood nailer to prevent
damage to the strips / planks. Follow the manufacturers’ recommendations for the correct air pres-
sure. Try a few hammering tests on a piece of scrap wood to determine the pressure required to
properly drive / set the cleats.

* Use 2" (5.08 cm) cleats for 3/4” (19 mm) thick hardwood.

« It is highly recommended that your hardwood floor be installed at a 90° angle to your joists or
diagonally for maximum support when using a plywood sub floor.

* It is recommended to install your hardwood flooring under natural light conditions. Natural light
will enable you to see the nuances of the grain/color of your hardwood floor. As a resutt, you can
arrange boards easily to create a harmonious decor.

* Determine your starting location. In most cases, you will start your installation from an outside wall.
This is generally the longest and straightest wall within the room. However, if you must use finish-
ing moldings (reducer or stair nosing), in most cases it is best to start installing your floor from the
molding and work your way towards the facing wall. It is often easier and more elegant to rip a board
along a wall than in the doorway.

* When installing your prefinished hardwood floor, be careful not to let any heavy object fall on your
floor (tools, boards, etc.) as this could damage the wood.

* Clean bottom of shoes / work boots.

WARRANTY EXCLUSIONS

* The 30-year finish warranty applies on all prefinished floors with the sigma™ finish manufactured
since July1¥, 2007. The 25-year warranty applies only on all prefinished floors with the sigma™
finish manufactured between March 10", 2003 and June 30" , 2007. The warranty is applicable on
prefinished flooring sold by authorized Dealers / Distributors only

* The 3year light commercial warranty applies on all prefinished floors with the Sigma™ finish manu-
factured since March 10", 2003. This commercial warranty is applicable only for pre-approved and
registered projects. See your territory manager for all details.

* The surface wear must be readily visible. At least 10% of the floor surface must be affected. Gloss
reduction is not considered surface wear. The surface wear must not have occurred as a resuft of
incorrect maintenance or accidents. Example: scratches, dents, etc.

* The Preverco warranty will not apply in the case of indentations, scratches or damage caused by
water, erosion, insects, pets, and spiked heel shoes.

* Preverco Inc. will not accept any claim resulting from non-compliance with the recommendations
listed in this document. Preverco Inc. may therefore not be held responsible for damage resulting
from improper maintenance, non-compliance of Preverco’s written instructions, insufficient storage
protection, poor maintenance, neglect, misuse, abuse and non-maintenance of the proper humidity
conditions.

* Preverco disclaims any responsibility when its products are installed in a basement, on concrete
floors or in rooms equipped with radiant heating.

* Products classffied as rustic (Grade C), second quality, imperfect, special or nonstandard are not
covered by this warranty. They are sold «as is».

* Although our Sigma™ finish helps reduce the natural fading of the wood, Preverco Inc. cannot
warranty fading due to sunlight. As time goes by, normal exposure to sunlight will slightly change
the color of any hardwood floor. Shift your mats occasionally because they block sunlight. This
discoloration is normal and is not due to a manufacturing fault.

« Since hardwood is a natural product, and even if your hardwood floor is well installed, your hard-
wood floor will continue to shrink or expand depending on seasons and humidity / heating condi-
tions. The little spaces between the strips / planks are normal and not covered by this warranty.

* Because woodisanatural, living material that reacts tothe surrounding environment, itis possible that
certainfactors (.. unusual humidity levels, improperinstallation,improperhandling, alack of acclima-
tization, etc.) may cause cracks and/or splits to appear in certain strips / planks of your floor. Boards
with cracks and/or splits must be visible during installation and must be put aside for replacement for
warranty coverage to apply*. Once boards are installed, warranty coverage is no longer applicable
because cracksandy/orsplits may result fromvarious external factors out ofthe manufacturer's control.
“NOTE: If over 5% industry standards.

« ltisthe installers liability to ensure that the cleat is properly in place as Dimpling of the wood face is
not considered a manufacturing defect.

* For your warranty to be valid, you must have a copy of your original receipt and be the original
owner of the floor.

* Prior to installation of any hardwood or engineered flooring product, the installer must determine
that the job-site environment and the subsurfaces involved, meet or exceed all requirements as
stipulated in the installation instructions . The manufacturer declines any responsibility for job failure
resufting from or associated with subsurface or job-site environment defiencies.
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HANDLING AND STORING

Hardwood is a natural living material, which reacts to changes of relative humidity. ft absorbs and
releases moisture before and after it is installed, depending on the variations in the environment. Hard-
wood expands in summer and shrinks in winter. To prevent excessive expansion or shrinkage of your
hardwood floor, it is recommended to maintain the relative humidity level in your home, office, chalet,
cottage, etc. (location of wood installed), at the appropriate humidity level for your area (between 37%
and 50% approximately) throughout the year.

Your authorized Dealer / Distributor supplies you with specially designed cartons that have been
stored in a heated and wellventilated warehouse. It is important not to transport your wood under
raining and/or damp conditions, nor should you store it in a non-heated or poorly ventilated area.

INSTALLATION

STEP-BY-STEP INSTALLATION

STEP 1: Measure out from the wall (at both ends of the room) the widtth of the strip / plank, plus 3/4”
(19 mm) expansion space, plus 1/4" (6 mm) size of the tongue. Mark the sub floor accordingly;
place the chalk line into position, and snap a line. You will align the tongue of your starter strip / plank
along this chalk line.

Ex.31/4"+3/4" =4

STEP 2: Select the strips / planks, and then lay them out on the floor in the general pattern in which
they will be installed. The straightest strips /planks should be used for the first and second rows.
Always select your strips / planks with care. Those with flaws must be re-cut and used as starter
boards for the next row or discarded as waste.

STEP 3: Lay the tongue edge of the strip/plank on the guideline, leaving a 3/4” (19 mm) space
between the groove edge and the starting wall. This expansion space will allow the wood to expand
if necessary.

STEP 4: The first row must be secured to the floor using shank flooring nails or brad nails of 1 1/2”
(3.81 cm) minimum.

A) Face nailing: Drill holes on the surface of the strips / planks 1" (2.5 cm) in from the back edge
(grooved side), and 1” (2.5 cm) in from the ends. Space the holes 8” - 10" (20.3 cm - 25.3 cm)
apart. Secure nails using a claw hammer and nail punch. Fill with matching wood putty.

B) Blind nailing: Drill holes in the tongue of the strip / plank on a 45° angle. Once again, dril holes 1"
(2.5 cm) in from both ends, and space the holes every 8" - 10" (20.3 cm - 25.3 cm). Secure nails
using a claw hammer and nail punch.

NOTE: Tofinish off the first row, select a strip/plank that is at least 6" (15.3 cm) longer than required,
as you will use this remainder piece to start your second row. Also make sure that the end joint of the
remaining piece does not line up with the end joint of the adjacent strip / plank in the first row. Cut
this piece, position the two pieces into place, and secure. Position the strips / planks in the second
row, making sure that the end joints are at least 6" (15.3 cm) apart from those of the first row. Fasten
these strips / planks into place as described in section 4b (avoid clustering of ends).

STEP 5: Install the balance of the floor with a hardwood flooring nailer, always keeping in mind to
space the strips / planks so as to avoid unsightly clusters of end joints (see figure 1.1 and figure 1.2)

Figure 1.1 (correcte)

Figure 1.2 (incorrecte)

NOTE: Forthe best visual appeal, itis good practice to stagger end joints apart from the next row, e.g.
twice the width of material (3 1/4"is 6 1/2" apart, 4 1/2"is 8 1/2" apart, etc.).

STEP 6: Depending on the width of the boards selected, usually the fourth or fifth rows must be
installed as described in section 4b (do not allow your hardwood floor nailer to hit the wall). The last
two rows will be face nailed as described in section 4a. Fill all nail holes with matching wood filler,
which best blends with the color of the floor.

NOTE: Always fill nail holes to prevent moisture penetration, and dfill into the darker grain of the wood.

STEP 7: Baseboards, quarter round, and shoe mould should be nailed to the wall only, not the sub
floor.

STEP 8: Clean your floor with the specially designed Preverco Wood Floor Cleaner. Carefully move
your furniture back in place using felt pads on all legs and enjoy the beauty of your new Preverco
hardwood floor.

CONGRATULATIONS FOR A JOB WELL DONE!

MANUFACTURER COMMITMENT

If the proper maintenance and conditions indicated in this document are respected and the quality
of the product or the finish does not comply with the established quality standards, Preverco Inc.
will recoat your floor or offer you compensation, or replace defective wood in accordance with the
manufacturer’s choice based on the inspection findings.
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ENGAGEMENT DU FABRICANT

Si les mesures d'entretien et les conditions ci haut mentionnées sont respectées et que le produit
ou la finition n'est pas conforme aux standards de qualité établis et mentionnés dans le présent
document, Préverco Inc. fera verir votre plancher ou offrira une compensation au prorata ou rem-
placera le bois défectueux et ce, au choix du manufacturier selon les résultats de I'inspection
effectuée.

YOUR LOCAL AUTHORIZED DEALER / DISTRIBUTOR:

Preverco

Hardwood Flooring
Planchers de bois franc

Imprimé au Canada Printed in Canada / 03/08

FEEL FREE TO CONTACT US / NHESITEZ PAS A COMMUNIQUER AVEC NOUS

285, de Rotterdam, St-Augustin-de-Desmaures (Québec) Canada G3A 2E5
Tél.: 1800 667-2725 ou (418) 878-8930 Télec. : (418) 878-8931
WWW.preverco.com / preverco@preverco.com

REGULAR AND PREVENTIVE MAINTENANCE

Preverco offers a complete selection of maintenance products specially designed to preserve the
original appearance of your hardwood floor. Quick and easy to use, they will make cleaning as easy
as ABC and protect your investment for a lifetime.

* Maintain proper humidity conditions within your home. It is recommended that the humidity level
stay in the recommended range between 37% and 50% throughout the year. Problems related
to humidity level variations can be minimized by proper ventiation, humidifying, dehumidifying
or heating.

* Regularly vacuum the floor to prevent sand or abrasive dust from accumulating and scratching
the finish.

* Entrance doormats to all dwellings help reduce dirt, stones, gravel, and sand from damaging
your new hardwood floor.

* Remember that wood and water do not mix! Never wash your Preverco floor with water and do not
leave water or any other liquid to dry on your hardwood floor. Wipe up spots and spills immediately.
NOTE: Avoid vinegar.

* Be sure to keep pets’ nails cleaned and trimmed as they could damage the finish of your hard-
wood floor.

« Atthough our Sigma™ finish is very durable and resistant, sharp and pointed objects can cause
damage to your floor.

* Never use wax, household detergents, or soap, as they wil leave a greasy film on your floor. Avoid
all oily products and all products designated for the maintenance of hardwood furniture. These
types of products are not designed for the maintenance of your hardwood floor. Use Preverco
maintenance products specially designed for the care of your hardwood floor. Always clean your
hardwood floor lengthwise following wood grain.

* Avoid wearing high heels on your hardwood floor. Do not wear shoes that are covered with dirt,
gravel, or abrasive dust.

* Use adequate floor protection (felt pads) under all furniture and chair legs, in order to ease their
movement and to prevent scratching the floor. Use protective mats at doorways.

« Protect the floor while moving heavy pieces of furniture and appliances i.e. stove, fridge, etc. Carry
them or place them on a rug, wrong side up, and slide the rug. The use of one or more piece(s)
of clean plywood 5/8" (1.6 cm) could also be used to move objects on.

REPAIRS:
If an incident should damage your Preverco prefinished hardwood floor, replacing the affected
board(s) is easy. Your Preverco Authorized Dealer can assist you regarding any repairs.

INFORMATION ON FILING A CLAIM

STRUCTURAL WARRANTY (GRADING & MILLING):

If you have doubts conceming the quality of the merchandise, call your local authorized Dealer /
Distributor BEFORE installing your floor and within 30 days following the purchase. If a defect is only
noticeable once a board is installed, please stop the installation as soon as the defect becomes
apparent and contact your local authorized Dealer / Distributor to have the defective material
replaced. Preverco Inc. will replace the defective wood that does not meet the industry standards as
long as the wood has not been installed and over the 5% waste factor.

FINISH WARRANTY:

Send a claim notice to Preverco Inc. within 30 years following the purchase for the residential
warranty and within 3 years for the light commercial warranty, with a copy of the original receipt.
Preverco Inc. reserves a period of 30 days, once a claim is received, to inspect the product. During
this period any attempt to repair, replace or refinish will void this warranty.

Preverco Inc. is not responsible for any indirect costs (labor, shipping, etc.) arising from a claim.
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CONCERNANT LINSTALLATION

« Afin d'assurer une installation correcte de ses produits, Préverco Inc. vous recommande de suivre
les conseils mentionnés dans ce document que vous I'installiez vous-méme ou que vous recou-
riez aux services d'un installateur professionnel ou d'une entreprise d'installation autorisée.

* Préverco Inc. décline toute responsabilité en cas de pietre qualité de la pose de ses produits.

* Sile propriétaire engage une tierce personne pour l'installation de son plancher et qu'il ne peut
étre présent lors de la pose, le propriétaire se porte alors responsable du jugement de cette tierce
personne. Linstallateur devra étre en mesure d'évaluer la qualité du bois (grade et moulurage) et
d'agencer les couleurs selon les variations naturelles de I'essence choisie. Préverco Inc. ne peut
étre tenu responsable d'une erreur due au mauvais jugement de l'nstallateur.

* Il est de la responsabilité du propriétaire de s'assurer que le bois qui lui a été livré est bel et bien
conforme & ce qui avait &t commandeé et choisi.

* Linstallateur et/ou le propriétaire doit effectuer un tri raisonnable des lames et au besoin, omet-
tre, placer a des endroits moins apparents ou recouper certaines lames qui présenteraient des
défauts ou des variations de couleur plus importantes.

NOTE: La sélection d'agrafeuses tel que les cloueuses a bois franc varie selon les manufacturiers
offrant aux consommateurs le choix entre les cloueuses manuelles ou pneumaticues (& Fair). Il est
de la responsabilité de l'installateur de s'assurer que la crampe est bien enfoncée dans le plancher
car'effet de « fossettes » sur la face du bois n'est pas considéré comme un défaut de manufacture.
Il est recommandé de tester quelques pieces ; les clouer et vérifier les extrémités oli les planches de
bois se rejoignent, spécialement pour les installations & un angle de 90 degrés d'un mur extérieur
ou la lumiére du jour plombe directement sur le plancher.

* Vous devez prévoir une perte de matériel représentant 5% de la surface totale & couvrr, afin de
tenir compte des variations dans la qualité du bois. Lutilisation de bois en péate, bouche-pores ou
teinture peut étre requise pendant linstallation et est considérée comme une pratique standard
dans lndustrie.

* Entouttemps, si vous pensez que notre produit Préverco n'est pas conforme aux normes établies
relativement au grade, a la largeur, a la teinture, au fini ou & la précision de la coupe de la
languette et de la rainure, arrétez l'nstallation.

'

OUTILS NECESSAIRES

* Marteau a bois franc (avec maillet de
caoutchouc) (manuel ou pneumatique)

* Perceuse électrique et vis

* Marteau de menuisier et chasseclou
(punch)

* Ruban a mesurer

+ Cordeau (chalk line)

+ Clous de finition

* Pate de bois

* Des clous spéciaux a plancher (clous ou
crampes). Nous recommandons fortement
I'usage de clous plutét que de crampes
pour obtenir des résultats optimaux lors de
I'nstallation de votre plancher.

+ Scie & onglet, circulaire ou égoine

* Papier ciré ou papier feutre (sous
revétement)

* Testeur d’humidité

+ Couteaux a bois

30 ANS DE GARANTIE

INFINIMENT DURABLE!

Nous vous remercions d'avoir choisi un plancher de bois franc Préverco. Vous avez choisi un produit
de premiére qualité fabriqué avec le plus grand soin afin de répondre aux besoins et aux exigences
de la vie de tous les jours.

Lafinition révolutionnaire Sigma*® est composée d'oxyde d'aluminium et de nanoparticules. Elle est
renforcée par un procédé exclusif a Préverco Inc. qui rend votre plancher de bois franc prévemi extré-
mement résistant a l'usure! Les planchers au fini Sigma'““ vous sont offerts avec une garantie résiden-
tielle de 30 ans, vous pouvez donc en apprécier leur richesse et leur beauté pendant de nombreuses
années... Une garantie commerciale de 3 ans est également offerte en respectant certaines condi-
tions (pour commerces a faible circulation seulement). Veuillez communiquer avec notre service a la
clientéle ou avec notre gérant de territoire pour enregistrer et faire pré approuvé votre projet.

Afin d'installer correctement votre nouveau plancher, d'en préserver son apparence et de connal-
tre les conditions s'appliquant & votre garantie, VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LE PRESENT
DOCUMENT.

GARANTIE RESIDENTIELLE DE 30 ANS SUR LA FINITION SIGMA"

Préverco Inc. garantit & 'acheteur initial les planchers au fini Sigma'*® contre I'écaillage, le pelage et
contre I'usure prématurée et ce, pour une période de 30 ans. Cette garantie est valide & compter
de la date d'achat et en autant que le produit est soumis a un usage résidentiel normal ainsi qu'au
programme préventif et régulier recommandé par Préverco Inc.

* La présente garantie n'est pas transférable et s'applique seulement au propriétaire initial du
plancher de bois franc.

« La garantie s'applique uniquement sur les produits de premiere qualité.

* Une preuve d'achat et/ou une copie de la facture originale sont requises.

GARANTIE COMMERCIALE DE 3 ANS (COMMERCES A FAIBLE CIRCULATION)

En vigueur pour le matériel manufacturé & compter du 10 mars 2003, une garantie de 3 ans contre
I'usure s'appliquera sur les projets commerciaux a faible circulation. Cette garantie s'appliquera pour
des installations dans des commerces tel que: magasins de vétements, magasins de meubles, maga-
sins & rayons, bureaux, cliniques, restaurants haut de gamme, etc.

Sont exclus de cette garantie commerciale: chaines de restauration rapide, cinémas, etc.

Pour que cette garantie commerciale soit valide, toutes les installations doivent étre conformes avec
les instructions mentionnées dans notre brochure de garantie, d'installation et d’entretien. Finalement,
toutes les conditions mentionnées pour notre garantie résidentielle de 30 ans doivent également étre
respectées afin que cette garantie commerciale soit valide.

Veuillez consulter notre gérant de territoire pour obtenir tous les détails et afin que votre projet soit
enregistré et pré approuvé.

Veuillez consulter les sections subséquentes de ce dépliant afin d'obtenir toutes les informations
concernant votre garantie.

GARANTIE STRUCTURELLE (GRADE ET MOULURAGE)

Préverco Inc. controle toutes les étapes de fabrication de ses planchers de bois franc du séchage
jusqu'au vernissage. Les planchers de bois francs Préverco sont fabriqués selon des normes de
qualité trés séveres et inspectés rigoureusement & toutes les étapes de leur production.

Etant donné que le bois est un produit naturel, il peut présenter quelques imperfections (caracté-
ristiques naturelles du bais). Lindustrie juge comme acceptable une variation dans la qualité¢ ne
dépassant pas 5% de la quantité achetée. Préverco Inc. s'engage a remplacer le matériel excédant
cette marge. Cependant, la responsabilité de Préverco Inc. se limite uniquement au remplacement du
matériel et ne couvre pas les colits de main-d'oeuvre et de transport.

NOTES IMPORTANTES A LIRE AVANT D’INSTALLER VOTRE PLANCHER DE BOIS FRANC
Linstallateur et/ou le propriétaire assume l'entiere responsabilité de I'inspection finale du plancher
avant son installation. Il est important d’examiner attentivement la couleur, le grade, le fini ainsi que
la qualité générale du plancher avant de linstaller. Vious devez inspecter votre plancher avant son
installation.

Sile matériel présente des défauts inacceptables, NE 'INSTALLEZ PAS. Veuillez contacter immédia-
tement votre Détaillant / Distributeur local autorisé avant lnstallation du plancher.

Une fois la planche installée, elle est considérée comme ayant été acceptée par linstallateur
et/ou le propriétaire.

Préverco Inc. N'ACCEPTERA AUCUNE RECLAMATION SUR LE MATERIEL DEJA INSTALLE.

PREPARATIFS

* Avant de faire ['installation, les joints de gypse doivent étre tirés, le plancher de ciment coulé et le
systéme de chauffage installé et fonctionnel. Le tout doit étre sec. Vous devez vous assurer que
la maison a été préalablement chauffée pendant une semaine a 22 °C (72 °F), avant l'installation
de votre plancher. Veuillez noter que le béton doit avoir séché durant une période minimale de 30
jours avant 'installation.

* Il est préférable de laisser le bois s'acclimater a la maison dans la piece ou il sera installé et ce, pour
une période minimale de 48 heures a un taux normal d'humidité relative.

PRE REQUIS POUR LE SOUS-PLANCHER

(INCLUANT PANNEAUX A COPEAUX ORIENTES - 0.5.B.) :

« Comme ils sont cloués, les planchers de bois franc massif 19 mm (3/4") doivent absolument étre
installés sur un sous-plancher. lis requierent donc l'nstallation de panneaux de contre-plaqué ou
de panneaux & copeaux orientés (0.S.B.) sur les solives. Il est important de ne pas utiliser de pan-
neaux de ripe pressée car cela viendrait annuler votre garantie. Si vous avez déja un sous-plancher
en ripe pressée, vous devez installer un contre-plaqué d'au moins 1,6 cm (5/8") d'épaisseur avant
d'installer votre plancher de bois franc.

Afin que votre garantie soit valide, vous devez respecter les directives suivantes :

* Si les solives sont a 30.48 cm (12”) ou & 40.64 cm (16”) = Un sous-plancher de 1,6 cm (5/8")
d'épaisseur minimum / contre-plaqué ou panneaux a copeaux orientés.

* Si les solives sont & 48.26 cm (19") = I'épaisseur du sous-plancher doit étre de 1,90 cm (3/4")
minimum / contre-plagué ou panneaux a copeaux orientés.

* Quand vous utilisez un sous-plancher en copeaux orientés (0.5.B.) ou contre-plaqué, vous devez
installer votre plancher a un angle de 90° aux solives.

+ A l'aide d'un testeur dhumidité approuvé, vérifier le taux d'humidité du contre-plaqué. Il devrait
se situer entre 6% et 12 %. Si le taux d’humidité est trop élevé, augmenter le chauffage et ouvrir
les fenétres de 1,25 cm (1/2") au sous-sol. Si le taux est trop bas, corriger la situation a 'aide d'un
humidificateur.

+ Alaide d'un testeur o humidité approuvé, vérifier le taux d'humidité du bois a étre installé. Pour les
planchers de moins de 61 mm (3”) de large, la différence d’humidité entre le sous-plancher et le
bois doit se situer en dega de 4 % maximum. Pour les planchers de plus de 61 mm (3") de largeur,
la différence o’ humidité entre le sous-plancher et le bois doit se situer en dega de 2 % maximum.

* Enlever les plinthes, les quarts de rond et les seuils de portes.

* Assurez-vous de bien visser le sous-plancher afin d'éviter les craquements. Installer un papier ciré
ou un papier feutre qui réduit le transfert de 'humidité du sous-sol vers votre plancher.

« Scier le bas des cadrages de portes de 19 mm (3/4") & I'aide d'une scie spécialement congue a cet
effet afin de pouvoir y glisser une planche de bois franc.

* Assurez~vous de vérifier le dessous du marteau a bois franc et son état de fonctionnement afin qu'il
n'endommage pas le plancher. Assurez-vous également de suivre les instructions du manufacturier
afin de bien ajuster la pression d'air (marteau pneumatique). Faire quelques essais sur une planche
rebut afin d'évaluer la force requise pour bien enfoncer les clous.

« Utiliser des clous de 5,08 cm (2") pour des planchers de 19 mm (3/4") d'épaisseur.

* Il estimportant d'installer les lattes de votre plancher de bois franc perpendiculairement aux solives
de votre maison ou en diagonale pour obtenir le maximum de support.

« |l est suggéré d'installer votre plancher de bois franc a la lumiére du jour. Léclairage naturel vous
permet de bien voir les nuances dans le grain et dans la couleur du bois. Vous pouvez donc agen-
cervos lames plus facilement afin de créer un ensemble harmonieux.

+ Déterminer a quel endroit vous allez commencer linstallation de votre plancher de bois franc. Dans
la plupart des cas, vous allez commencer lnstallation a partir d'un mur donnant sur I'extérieur.
Généralement, ce sera le mur le plus long et le plus droit de la piece. Cependant, si vous devez
utiliser des moulures de finition (réduit ou nez de palier), il est préférable, dans la plupart des cas,
de commencer I'installation de votre plancher & partir de votre moulure et de poursuivre jusqu'au
mur y faisant face. En effet, il est souvent plus facile et plus élégant de déligner une planche le long
d'un mur qu'a l'entrée d'une piece.

* Durant l'nstallation de votre plancher de bois franc prévemi, prenez soin de ne pas laisser tomber
d'objets lourds sur votre plancher (outils, planche, etc.) car cela pourrait endommager son fini.

* Assurezvous de nettoyer vos chaussures et/ou bottes de travail afin qu'ils n'endommagent pas
votre plancher.

EXCLUSIONS DE GARANTIE

* La garantie de 30 ans s'applique seulement sur les planchers au fini Sigma'® manufacturés depuis
le 1¢" juillet 2007. La garantie de 25 ans s'applique seulement sur les planchers au fini Sigma'©
manufacturés entre le 10 mars 2003 et le 30 juin 2007.

* La garantie commerciale de 3 ans contre 'usure s'applique sur tous les planchers Préverco
manufacturés a compter du 10 mars 2003. Cette garantie commerciale s'applique uniquement
sur les projets enregistrés et pré approuveés. Consulter votre gérant de territoire pour obtenir tous
les détails.

* La surface montrant des signes d'usure doit étre facilement observable. Elle doit représenter envi-
ron 10% de la surface totale installée. Veuillez noter que la réduction du lustre n'est pas considé-
rée comme étant de I'usure. La surface présentant des signes d'usure ne doit pas résulter d'un
mauvais entretien, d'un accident ou de dommages causés par des objets pointus, tranchants ou
par unimpact.

* Préverco Inc. ne peut étre tenu responsable des dommages pouvant étre causés par I'eau, les
marques de meubles, les désastres naturels, les insectes, les animaux domestiques ou les talons
hauts ou toutes empreintes ou égratignures.

* Préverco Inc. n'acceptera aucune réclamation qui découle d'un non-respect des recommandations
mentionnées dans ce document. Préverco Inc. ne peut donc étre tenu responsable des domma-
ges découlant d'une manutention incorrecte, d'un non-respect des préparatifs requis, de mauva-
ses conditions d'entreposage, d'un entretien incorrect, de négligence, d'un usage anormal ou du
non maintien d'un niveau d'humidité relative approprié.

* Préverco Inc. décline toute responsabilité lorsque ses produits sont installés dans un sous-sol, sur
un plancher de béton ou dans une piece chauffée par un systeme radiant.

* Aucun article communément appelé rustique (Grade «C»), seconde qualité, imparfait, spécial ou
non standard, n'est couvert par cette garantie. Ce type de produit est vendu « tel quel ».

* Méme si le fini Sigma"*® des planchers Préverco aide grandement a les protéger contre la décolo-
ration, Préverco Inc. ne peut garantir son fini contre la décoloration résultant d'une exposition aux
rayons du soleil. Avec le temps, 'exposition normale aux rayons du soleil modifiera légérement la
teinte de tout plancher de bois franc. De temps a autre, replacer les carpettes, car elles bloquent les
rayons du soleil. Ceci est un processus normal et n'est pas di a un défaut du produit. Le cerisier
et le jatoba sont des essences sensibles aux rayons UV et leurs couleurs fonceront rapidement
avec le temps.

* Puisque le bois franc est un produit naturel, votre plancher continuera de se dilater et de se contrac-
ter selon les saisons et les cycles normaux de chauffage. En effet, méme si votre plancher est bien
installé, les planches peuvent s'écarter légerement selon les diverses périodes de I'année. Ces
légers écarts ne sont pas couverts par la garantie.

+ Comme le bois est une matiere naturelle et vivante qui continue de réagir a l'environnement
ambiant, il est possible que certains facteurs (ex. : un taux d'humidité relative non-approprié,
une mauvaise installation, une dérogation aux régles de manipulation, un manque d'acclima-
tation, etc.) puissent causer des fentes et/ou craques de certaines lames de votre plancher.
Afin d'étre couvertes par la garantie, les planches qui présenteraient des fentes et/ou cra-
ques doivent étre visibles lors de l'installation et doivent étre mises de coté afin d'étre rempla-
cées*. Une fois installées, aucune garantie ne sera appliquée car les fentes et/ou craques
peuvent résutter de divers facteurs externes totalement hors du contréle du manufacturier.
“NOTE: Sile nombre dépasse 5% (normes de l'industrie).

* |l est de la responsabilité de I'installateur de s'assurer que les clous et les crampes sont bien
enfoncées car I'effet de « fossettes » sur la face du bois n'est pas considéré comme un défaut
de manufacture.

* Afin que votre garantie soit valide, vous devez avoir une copie de votre preuve d'achat et étre le
propriétaire initial du plancher.

* Avant lnstallation de tout plancher de bois franc ou d'ingénierie, lnstallateur doit s'assurer que le
site du chantier et les sous-planchers sont conformes ou supérieurs & toutes les normes applicables
stipulées dans la notice d'installation. Le fabricant décline toute responsabilité en cas de défaillance
provenant d'un défaut du sous-plancher, de la surface de pose ou du chantier lu-méme.

LINSTALLATION

ETAPES A SUIVRE POUR L'INSTALLATION

ETAPE 1: Mesurer  partir du mur (2 chacune des extrémités de la piéce) la largeur de la planche
additionnée de 19 mm (3/4”) pour le joint dexpansion, additionné de 6 mm (1/4”) pour la dimension
de la languette. Marquer un repere sur le sous-plancher et a I'aide d'un cordeau (« chalk line ») tirer
une ligne guide. Cette ligne vous servira @ aligner la languette des planches de votre premiere rangée.
Cette ligne guide doit étre a 90° du mur adjacent. Il est trés important de partir d'équerre.

Ex.31/4"+3/4"=4"

ETAPE 2: Choisir les planches et les étendre sur le plancher selon un patron approximatif. Utiliser les
planches les plus droites pour la premiére et la deuxieme rangée. Choisissez toujours attentivement
vos lames. Celles qui présentent des imperfections doivent étre recoupées et utilisées comme plan-
ches de départ pour la rangée suivante ou étre mises de coté.

ETAPE 3: Installer le coté méle de la planche & lntérieur de la ligne guide. Il dot rester 19 mm (3/4")
entre le coté femelle de la planche et le mur de départ. Cet espace (joint d'expansion) permet au bois
de prendre de I'expansion au besoin.

ETAPE 4:Fixer la premigre rangée avec des clous de finition d’'un minimum de 381 cm (1 1/2°).

A) Clouage en surface : Percer le dessus de la planche & 2,5 cm (1") des bords et a environ tous
les 20,3 cm a 25,3 cm (8" & 10") de distance, puis y enfoncer des clous a l'aide d'un marteau de
menuisier et d'un chasse-clou (punch). Masquer les marques de clous a l'aide de péte de bois.

B) Clouage invisible : Linstallation de la planche se fait en pergant des trous & un angle de 45° du
coté méle a environ tous les 20,3 cm ou 25,3 cm (8" ou 10”), puis enfoncer les clous a I'aide d'un
marteau de menuisier et d'un chasse-clou (punch).

NOTE : Pour terminer la premiére rangée, choisissez une planche plus longue (environ 15,3 cm
(6") de plus) qui vous servira pour commencer la deuxiéme rangée. Assurez-vous que ce bout de
planche ne soit pas aligné avec le bout de la planche adjacente de la premiére rangée. Les planches
de la deuxieme rangée doivent étre installées en suivant les instructions mentionnées & I'étape 4B.
Posttionnez les planches de la seconde rangée en vous assurant que les joints sont au moins 15,3
cm (6") plus loin que les joints de la premiere rangée.

ETAPE 5: Installer les rangées subséquentes de la méme fagon, mais en utilisant cette fois un marteau
& bois franc. Bien distancer les joints en afternant les longueurs des planches. Ceci est tres important
afinde créer I'effet des joints perdus. Une distance de 15,3 cm (6”) minimum devrait étre laissée entre
les planches et les rangées adjacentes pour éviter d'aligner les joints (voir fig. 1.1 et 1.2).

Figure 1.1 (correcte) Figure 1.2 (incorrecte)

NOTE: Pour un plus bel effet visuel, il est recommandé de ne pas aligner les joints des extrémités de
planches avec la rangée précédente. Doubler la largeur du matériel utilisé. Ex. Pour du matériel de
83 mm (3 ") distancer les joints de 166 mm (6 "), pour du matériel de 107 mm (4 "*"), distancer
les joints de 214 mm (8 "), etc.

ETAPE 6: Installer les quatre ou cinq demiéres rangées de la méme fagon que les deux premiéres
(voir section 4b). Les deux dernieres rangées devront étre installées selon les instructions de I'étape
4A Vous ne pouvez plus utiliser le marteau a bois franc car vous étes trop pres du mur. Masquer les
trous de clous de la premiére et de la demiere rangée a I'aide d'une péte a bois de couleur similaire
acelle du bois.

NOTE: Masquer toujours les trous de clous pour prévenir lnfiltration o’humidité et percer dans la
portion la plus foncée du grain de bois.

ETAPE 7: Finalement, installer les plinthes et les seuils de portes. Ceux-ci doivent étre cloués au mur
seulement et non pas au sous-plancher.

ETAPE 8: Nettoyer le plancher & 'aide du nettoyeur Préverco spécialement concu a cet effet. Replacez
les meubles (n'oubliez pas de mettre des protecteurs sous les pieds de ceux-ci) et profitez des attraits
de votre nouveau plancher Préverco.

FELICITATIONS ! VOTRE PLANCHER EST MAINTENANT INSTALLE.

PROCESSUS DE RECLAMATION

GARANTIE STRUCTURELLE (GRADE & MOULURAGE)

Si un doute survient quant & la qualité de la marchandise, veuillez contacter votre Détaillant / Dis-
tributeur local autorisé AVANT la pose du matériel dans les 30 jours suivant la date d'achat. Si
le défaut n'est visible que lors de l'installation, veuillez cesser linstallation aussitét que le défaut
devient apparent et contactez votre Détaillant / Distributeur local autorisé afin que le matériel défec-
tueux soit remplaceé. Préverco Inc. remplacera le bois défectueux qui ne répond pas aux normes de
qualité établies par industrie (plus de 5%) en autant que celui-ci ne soft pas installg.

GARANTIE SUR LA FINITION

Faire parvenir & Préverco Inc. un avis de réclamation écrit, accompagné d'une copie de la preuve
d'achat originale, dans les 30 ans suivant la date d'achat pour la garantie résidentielle et dans
les 3 ans pour la garantie commerciale. Préverco Inc. se réserve une période de 30 jours suivant
la réception de l'avis afin de pouvoir inspecter le produit. Pendant ce temps, aucune altération,
remplacement ou réparations ne doivent étre effectués, & défaut de quoi la présente garantie sera
annulée. Préverco Inc. ne peut étre tenu responsable des colits indirects (main-d'oeuvre, transport,
etc.) pouvant découler d'une réclamation.

'
MANUTENTION ET ENTREPOSAGE

Le bois franc est une matiére vivante qui réagit aux différentes variations d'humidité relative. Le bois
prend de I'expansion en été et rétrécit en hiver. Afin de minimiser 'expansion ou le rétrécissement
de votre plancher de bois franc, il est recommandé de maintenir le taux d’ humidité relative de votre
demeure, bureau, chalet, maison secondaire, etc. (lieu ou est installé le plancher) au taux d’humi-
dité approprié pour votre région (entre 37% et 50%) en tout temps.

Votre Détaillant / Distributeur vous fournit des boites qui ont été entreposées dans un entrepdt
chauffé et bien ventilé. C'est pourquoi il est important de ne pas transporter les boites sous la pluie
ou dans des conditions d'humidité extréme et de ne pas les entreposer dans un endroit qui n'est
pas chauffé et ventilé adéquatement.

LIEUX DE POSE

MAISON

Etage

)

Rez-de-chaussée

X

Installation au rez-de-chaussée et a I'étage.

ENTRETIEN PREVENTIF ET REGULIER

Préverco a élaboré une gamme de produits d’entretien congus spécialement pour préserver I'as-
pect original de vos planchers de bois franc. D'utilisation simple et rapide, ils vous faciliteront la vie
et protégeront votre investissement pour longtemps.

* Maintenir ['humidité relative de votre demeure au taux d’ humidité recommandé pour votre région
(entre 37% et 50%) et ce, en tout temps. Pour équilibrer le taux o’ humidité, utiliser un humidifica-
teur ou un déshumidificateur selon le cas.

* Passez régulierement 'aspirateur afin de prévenir 'accumulation de sable et de poussiéres abra-
sives qui pourraient abimer votre plancher.

* En plagant des tapis aux portes d'entrées de votre demeure, vous réduisez considérablement les
quantités de sable, roches, gravier et autres poussieres abrasives qui pourraient endommager
votre plancher.

* Rappelez-vous que votre plancher de bois et I'eau ne font pas bon ménage! Ne nettoyez jamais
votre plancher Préverco avec de I'eau, car cela pourrait 'abimer. Essuyez immédiatement
toutes taches et ne laissez jamais de liquide sécher sur votre plancher.

NOTE : Evitez d'utiliser du vinaigre.

* Assurez-vous que les griffes de votre animal domestique soient propres et bien coupées, car elles
pourraient endommager votre plancher.

* Méme si votre plancher au fini Sigma® est trés résistant, le contact avec des objets tranchants
ou pointus pourrait en abimer le fini.

* N'appliquez aucun vernis ou scellant.

* Nutilisez pas de cire, de détergent ménager ou de savon sur votre plancher : ils laisseront une
pellicule grasse et en termiront le fini. Evitez également les produits & base d'huile ainsi que les
produits destinés a 'entretien de vos meubles de bois. Ces produits ne sont pas congus pour
I'entretien de votre plancher de bois franc. Utilisez plutét les produits d'entretien Préverco spé-
cialement congus a cette fin. Finalement, nettoyez toujours votre plancher de bois franc dans
le sens des lames.

+ Bvitez le port de talons aiguilles & lintérieur de votre demeure. Evitez également de porter des
chaussures dont lasemelle est recouverte de particules de sable, de gravier ou autres poussiéres
abrasives.

« Utilisez des protecteurs sous les pieds des meubles ainsi que sous les appareils électroména-
gers. Placez des carpettes aux entrées et pres de 'évier et/ou du lave-vaisselle.

* Pour déplacer un meuble lourd, le déposer sur 'envers d'un morceau de tapis et le faire glisser.
Vous pouvez également utiliser un morceau de contre-plaqué de 1.6 cm (5/8") pour déplacer
les objets d'un endroit a I'autre (deux personnes doivent effectuer cette tache en prenant soin
d'élever le contre-plaqué a une bonne distance du sol).

Réparations

S'il advenait un accident causant des dommages a votre plancher de bois franc préverni, veuillez
noter que le remplacement des planches affectées peut se faire aisément. N'hésitez pas & consulter
votre Détaillant local autorisé qui se fera un plaisir de vous conseiller dans le cas de réparations de
ce genre. Nous vous suggérons de conserver quelques lattes pour d'éventuelles réparations.




